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Santa Casa gla Misericérdia
de Agueda

CONVOCATORIA
ASSEMBLEIA GERAL

Nos termos do disposto no artigo 22.°, n.° 2, alinea c), do Compromisso da Santa Casa da
Misericordia de Agueda, convoco os Irmdos a reunirem em Assembleia Geral no Saldo Nobre da
Sede Social desta Institui¢do, sita na Rua da Misericordia, n® 219, dia 27 de novembro de 2020
(sexta-feira), pelas 20:30horas, com a seguinte

ORDEM DE TRABALHOS:
1" Leitura e votagio da Ata da sessio anterior:;

2° Apreciar e votar o Plano de Atividades e respetivo Orgamento para o ano 2021;

3° Deliberagdo para nos termos do Artigo 21.° n° 1, alinea g) do Compromisso, autorizar a
Mesa Administrativa a negociar e proceder & aquisi¢do onerosa de terrenos confinantes com
outros ja propriedade da Instituigdo e existentes na area circundante a sua sede,

designadamente os seguintes Artigos Matriciais:

AM n” 2131, tipo Urbano. descrito como: Casa de Habitagdo com 2 pavimentos, tendo 2 moradias em cada,
identificados por: R/C/ D, R/IC/E; 1% D 1 E

AM n® 10487, tipo Rustico, descrito como: terreno de horta e drvores de fruto

Ambos propriedade de Manuel Cardoso Brinco de Morais, sitos na Rua Maria de Melo ¢ Corga, n® 48, na

Alta Vila-Agueda. unido de freguesias de Agueda ¢ Borralha

AM n” 9130, tpo Rdstico, descrito como: cultura ¢ vinha, propricdade de Antonio Augusto Brinco de
Figueiredo Telha-'%, Jaime Manuel Brinco de hguenredo Telha-'4, e Herdeiros de Joao Balreira Brinco-'3,
sito na Rua Maria de Melo e Corga, n” 50, na Alta Vila-Agueda, uniio de freguesias de Agueda ¢ Borratha.

4¢ Consentimento da Assembleia Geral, para nos termos da alinea h) do n° | do art” 21 do

Compromisso, autorizar a Mesa Administrativa a contratagdo de financiamento a linha de

apoio ao setor Social, junto de Instituigdo Bancaria;

5 Meia hora para tratar de quaisquer assuntos de interesse para a Institui¢o;

Nos termos do disposto no artigo 24.%, n." 1 do Compromisso, se¢ no dia e hora acima indicados
ndo estiver presente a maioria dos Irmaos, a Assembleia Geral funcionara meia hora depois e no
mesmo local, em segunda convocagio, com a presenga de qualquer nimero de Irmaos.
Sede Social da Santa Casa da Misericordia de Agueda, Agueda, 9 de novembro de 2020.
O PRESIDENTE DA MI:)S’A L)AI—NE]}QI EIA GERAL,

%7):« /(,4.,;‘-' % \‘:' S

< (Dr. Amori Rondd'ﬁgnez 4

NOTA: Em face da Pandemia de COVID-19, o acesso e permanéncia no local da reunido esta condicionado ao
cumprimento de todas as regras e recomendacdes que estiverem em vigor a data da realizacdo da Assembleia.
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.EDITORIAL.

A MISERICORDIA

E A CRISE PANDEMICA

Antonio José Mota Rodrigues

Provedor 82 Sants Casa da Miserctedia o Aguedn

A Santa Casa da Misericérdia tem como objetivo fundamental servir os seus utentes, nas diversas
valéncias em funcionamento, focalizando a sua atuacdo no cumprimento das 14 Obras de Misericérdia,
defendendo os valores fundamentais do homem, prestando assim, indiretamente, um bom servigo aos
seus familiares.

O envelhecimento demografico e o aumento da esperanca de vida, coloca, de forma crescente,
importantes desafios ao setor social.

A pandemia da covid-19, subita e surpreendentemente, levou a sentirmo-nos ameacados e bastante
fragilizados naquilo que para todos nés nos é mais precioso: a vida humana.

Volvidos oito meses de pandemia, assistimos ultimamente a um aumento progressivo e crescente de
doentes Covid, que muito nos preocupa, pelo que ndo podemos de forma alguma, deixar de dar uma
particular atengcao a todos os nossos utentes que usufruem das diversas respostas sociais desde
criancas idosos, passando pelos doentes.

Muito se tem falado das mortes e dos desumanos isolamentos dos idosos, das deficientes condi¢cdes dos
lares, responsabilizando as IPSS e Misericordias desta situagcdo. Havera sempre situacbes em que o
recurso a lares sera a unica ou a melhor solugdo na generalidade das situagdes. Mas a maioria dos
idosos vao para lares porque os seus familiares ndo estdo disponiveis para sacrificar ou alterar
minimamente o seu estilo de vida.

As Instituicdes de solidariedade social e as Misericérdias em particular, apesar das dificuldades que
enfrentam, ndo olham a meios para poderem cumprir a sua missdao em plena pandemia, com a satisfacéo
das necessidades acrescidas dos mais frageis da sociedade e com quem porventura ponha em causa
a nossa ética, missao e o papel importante na sociedade.

Desde o inicio da pandemia que assumimos uma atitude responsavel no acompanhamento e
cumprimento das orientagdes da DGS, adotando estratégias e dindmicas para refor¢o das boas praticas,
relativamente a prestacdo de cuidados a pessoas idosas, implementando medidas excecionais e
transitérias para fazer face aos desafios que o momento nos coloca, quer adquirindo diversos
equipamentos de protecao individual, quer realizando testes a TODOS os seus colaboradores com uma
periodicidade quinzenal, ou sempre que surja um caso positivo, testando de imediato trabalhadores e
residentes.
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Estas acbes originaram elevados custos a esta Santa Casa, que reportados a Outubro atingiram o
montante de €193.687 euros, totalmente suportados por esta Santa Casa, até ao momento sem
qualquer tipo de apoio publico.

Para além dos custos com a aquisicdo dos equipamentos de protecao individual, assistimos também a
uma acentuada quebra nas comparticipagées familiares, que no momento ja ultrapassa os 706.000
euros, devido ao encerramento de algumas das respostas sociais, da quebra na procura e
fundamentalmente na dificuldade de efetuar admissdes na ERPI -estabelecimento residencial pessoas
idosa- para assim podermos assegurar o isolamento dos nossos residentes, aumentando as suas
condicbes de seguranca e dos nossos trabalhadores. Nesta matéria contamos com o apoio para a
infancia em cerca de 6.000 euros por parte da Camara Municipal.

Estes custos impostos pelas medidas sanitarias aliados a situacbes anteriores, irdo influenciar
negativamente os resultados financeiros desta Santa Casa, prevendo-se que no final do corrente ano
atingirdo o montante de -320.000,00, criando grandes dificuldades de sustentabilidade institucional, a que
o Estado em primeiro lugar e as Autarquias locais ndo podem ficar insensiveis, pois de nada serve
valorizar o setor social se, depois, ndo assumem as suas responsabilidades para proteger as pessoas.

Uma crise € ou deve ser uma oportunidade para revermos conceitos e definirmos novas estratégias. E é
possivel responder a uma crise com seriedade e uma forga de vontade, mantendo um senso interior de
calma e de esperanca em novos dias.

Com esta realidade bem presente e cientes do papel da Misericordia para o equilibrio, coesao e justica
social, é imperioso que o Estado proceda ao ajuste das comparticipagdes pelo custo real das respostas
sociais, pois apenas a titulo de exemplo, o valor das comparticipagdes para a nossa unidade de cuidados
continuados (saude) para o corrente ano foi atualizada em 0,3%, quando a RMG foi atualizada em 5.8%,
originando um desequilibro financeiro e elevados custos operacionais.

Neste contexto, é importante que o Estado tenha a consciéncia de que a exemplo da saude, também o
setor social e solidario estd exausto e a caminho da faléncia financeira, caso ndo sejam tomadas
medidas de apoio, por forma a inverter este paradigma.

Tem sido um ano dificil para todos nés, mas esta pandemia € uma corrida de longo curso sem uma meta
a vista, mas ciente do dever cumprido e na certeza de que os trabalhadores desta Santa Casa
continuardo a cumprir a sua missao de solidariedade, quero agradecer publicamente a todos os
nossos colaboradores, 0 seu empenho, o profissionalismo, a dedicagao, o sacrificio, o carinho, 0 amor
ao proximo e o espirito de resisténcia e total entrega, que dia apds dia manifestam junto dos nossos uten-
tes, contribuindo deste modo para o éxito da nossa misséo.

Aproveito esta quadra que se aproxima para desejar a todos os nossos Irmdos, Benemeéritos,
Voluntarios, Utentes, Orgdos Sociais e Colaboradores votos de um Santo e Feliz Natal e que o préximo
ano 2021 seja o abrir de novas oportunidades.

O Provedor

Anténio José Mota Rodrigues
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O homem ¢ considerado desde sempre como um ser uno e irrepetivel. E na salde, e na doenca,
no modo como age e reage perante o azar ou a sorte, como perante a riqueza ou a pobreza. E
também diferente no seu comportamento perante os outros. Segundo o Génesis, foi criado neste
mundo ao 6° dia da Criagao e Deus disse:-ide e multiplicai-vos e, dizemos nés, com o livre arbitrio
da vossa natureza.

Criou todos os seres que nos rodeiam que, em si, perante a teoria ja confirmada da evolugao das
espécies, de Charles Darwin, justificou a evolugéo propria de cada uma, com as adaptagbes que a
prépria Natureza lhe ditava. Assim surgiram as doencgas curaveis e as incuraveis conhecidas do
homem e integradas no processo progressivo do conhecimento cientifico, apoiado nas
biotecnologias que lhe permitiram e permitirdo cada vez mais, conhecer as razbes e as causas das doengas, das
anomalias fisicas ou outras e, até que ponto poderdo ser consideradas consequéncias de desmandos
comportamentais do proprio homem. Bastara lembrar as guerras, ou as alteragdes climaticas, para avaliarmos a
imensidade de causas no aparecimento de doengas de multiplas origens cada vez mais conhecidas embora com
outras ainda desconhecidas.

Para tanto, podemos considerar entre outros factores nefastos, os pesticidas, os herbicidas ou os transgénicos e
outros, na origem das neoplasias, mas fagamos uma pequena analise sobre o titulo destas reflexdes.

O mais corrente € o aparecimento de doencgas dos diversos 6rgaos, aparelhos e sistemas que cada um sofre a sua
maneira, mas que nao se propagam a outros seres humanos. Outras ha contudo que se propagam em maiores
areas e que genericamente se chamam infecciosas e nestas, temos as epidemias como a gripe que € exponencial
no inverno e cuja propagacao tem um ambito limitado a familias ou aldeias, com progndéstico pode ser agravado
com outras doengas concomitantes como com a idade; temos também as endemias que tem uma propagagdo mais
alargada do que a epidemias, mas mesmo assim assolando um sé pais. Finalmente surgem as pandemias que
atingem habitualmente vérios paises ou continentes com indice de mortalidade elevado como esta que actualmente
esta expandida por todo o mundo.

A histéria da humanidade é, infelizmente, fértil em surtos de pandemias, mas cujo conhecimento da sua origem,
mecanismos de propagacao taxas de morbilidade e de mortalidade, se impéem sem muitas vezes dizerem de onde
vém nem quem as trouxe ou como vieram. Hoje temos meios de conhecer de onde vieram e como vieram.

Pela Organizagdo Mundial de Saude, temos oportunidade de, com o auxilio dos infecciologistas, conhecer melhor e
epidemiologia desta patologia que tantos efeitos nefastos, tem tido para a satude. Houve pandemias do passado de
que so se sabe terem existido, e outras mais recentes, contando-se as mortalidades de que foram causadoras como
a peste, a gripe espanhola, a variola que dizimaram milhares de vidas, com registos da sua evolugdo. Esta
pandemia do covid 19, ja era previsivel com o corona virus identificado desde 1968, e dado o nome de corona virus
no Instituto do Cancro de Ontario, e a cuja etiologia se atribui a um agente da familia dos coronaviridae e tera tido
inicio na China na cidade de Wuhan com inicio muito confuso, que se prestou a hipéteses em que a politica dos
governos nao foi isenta.

A OMS (Organizagdo Mundial de Saude) partilhou com a nossa Direccdo Geral de Saude os conselhos das
condutas sanitarias a cumprir embora com muitas alteragdes que foram surgindo gradualmente com a melhoria do
conhecimento da evolugédo que nao era constante.

Iniciou-se a primeira fase da pandemia em Margo de 2020 e a segunda, que sem dar tréguas, reagravou a sua
evolugado a partir de Junho numa chamada 22 fase da qual nao sabemos qual a préxima evolugdo. As regras de
conduta do pessoal de saude do publico em geral dos estabelecimentos de ensino, de restauragéo, dos Lares de
Misericérdia e podemos dizer de todas as actividades, ndo tem até agora satisfeito os nossos desejos do fim da
pandemia, essencialmente pela dose de desconhecimento da evolugdo da doenga em si, das faixas etarias mais
sensiveis bem como das co morbilidades.

Temos que ser tolerantes para com os outros porque ndo somos donos da verdade total, mas exigentes para
connosco, no cumprimento das normas que nos sdo aconselhadas ou mesmo impostas pelos agentes de saude e
das autoridades sanitarias.

S6 assim poderemos ajudar a vencer esta grande batalha, com humildade e perseveranca.

Pedimos a Deus que nos guie para que na nossa Santa Casa da Misericordia, possamos ser exemplares na
humildade no cumprimento das normas emanadas do

Servigo Nacional de saude. Amorim Figueiredo
Presidente da Assembleia Geral da SCM de Agueda
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.Casa da Crianca.

“VIAJANDO PELO MUNDO”

No dia 1 de setembro iniciou-se o ano letivo 2020/2021, dando
seguimento ao Projeto Educativo “Viajando pelo Mundo”, E

tendo como tematica o nosso pais. Durante este ano o objetivo ]
geral centra-se em proporcionar um conhecimento abrangente

de Portugal. CASA DA CRIANCA

A pandemia e tudo o que esta relacionado em termos de
seguranga e saude emanado pelas entidades tutelares faz

com que as atividades da Casa da Crianga, estejam de &ij :":T _@' P A

alguma forma condicionadas, quer pelo distanciamento,
higiene, desfasamento de horario... assim, o trabalho entre
valéncias é de todo impossivel.

Desta forma, cada grupo de criangas com o0s seus responsaveis explorardo no seu espago/sala as diferentes
tematicas e datas comemorativas, como também desenvolverao outras atividades relacionadas com os seus

projetos educativos e pedagdgicos. A Equipa Técnica

da Casa da Crianca

Atividades

As férias dos meninos foram marcadas com o seu regresso a Casa da Crianga depois de alguns meses de
confinamento devido a pandemia COVID-19.

Os dias de “splash” e a ida a praia foram das atividades que as nossas criangas mais desfrutaram, onde n&o podia
faltar os divertidos jogos com agua e as constru¢des na areia.

Reservamos alguns dias para a pratica de exercicio fisico, algumas dangas ao ar livre, como o “zumba kids” e
momentos de relaxamento.

As criangas fizeram uma caga ao tesouro, fizeram passeios pelas ruas da nossa cidade, participaram nas
experiéncias cientificas e deram largas a sua imaginagao em algumas atividades plasticas, como por exemplo o
origami.

Participaram numa atividade dinamizada pela empresa Alves Bandeira onde abordaram alguns temas como a
origem do petréleo, seguranga rodoviaria e a reciclagem.

As nossas criangas confecionaram e degustaram uns belos crepes recheados e realizaram jogos de competicao
saudavel como o jogo do bingo e o jogo da malha. s
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.Casa da Crianca.

Atividades
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.Casa da Crianca.

Atividades

Mesmo em tempos de pandemia, as criancas da Santa Casa da Misericordia de Agueda, ndo deixaram de se
divertir.

Sempre em seguranca e cumprindo com as orientagdes da DGS as criangas tiveram oportunidade de desfrutar de
um passeio de moliceiro, ir a praia, aprender sobre o petrdleo com o Projeto “Albi vai A escola”, de se refrescarem
com divertidos banhos de mangueira, fazer sobremesas deliciosa e usufruirem de momentos de relaxamento.

Dentro da “anormalidade” dos tempos que vivemos, tentamos dar-lhes alguns momentos de diversao!

| ;”I ., ', ‘ll
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.Lar Conde de Sucena.

Ser idoso é...

Ser idoso é ser velho...
Ser idoso é ter mais de 65 anos....
Ser idoso ¢é ser feliz e partilhar felicidade...

Ser idoso € ....carregar a heranga viva da tradigéo, dos
costumes e da cultura de um povo.

Ser idoso & assumir um papel importante na nossa
sociedade, com todas as vulnerabilidades que possam
acarretar, quer sociais, econémicas, com dependéncia
fisica ou psiquica e até mesmo com as suas fragilidades
ao nivel da saude.

Ser idoso é ter uma participagdo ativa na sociedade,
fazer convivios familiares e com amigos... que foram
obrigados a fazer uma pausa, fruto desta situacéo que o
mundo se encontra.

A partir de margo, os idosos viram-se obrigados a fazer
uma pausa nas suas vidas, passando a “sobreviver” em
fungdo do combate a Pandemia COVID-19.

O isolamento social vs distanciamento fisico, o medo e
a ansiedade, passaram a fazer parte do seu dia a dia.

Desde entdo, os colaboradores do Lar Conde de
Sucena, vivem diariamente o duplo desafio de continuar
a assegurar com qualidade os servigos necessarios ao
bem estar dos nossos idosos, assim como, combater e
minimizar o isolamento social, neste contexto atual.

As tecnologias tém sido um grande aliado, assumindo
um papel muito importante, permitindo o contacto
regular com a familia e amigos, diminuindo a solidao e
aumentando o bem-estar dos idosos.

Ser idoso é... viver e sobreviver, num mundo atual,
onde a liberdade foi substituida pela conjuntura atual,
com todas a medidas impostas pela mesma e ter a
capacidade de adaptar-se as novas circunstancias...
com todos os problemas que dai advém, quer ao nivel
fisico, quer ao nivel mental.

“... ser uma rapariga
nova como eu”

‘... uma alegria!” B8

“... ser velhinha”

“... 0 primeiro dia
da juventude!”

“... estarem
convivio”

“...avangar na
idade”
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.Lar Conde de Sucena.

“... ter saudades do
que passei’

“... muito lindo”
“... servelho”

——
Y

[ :

py '
B o \
> 13 t '.. -3

; ' “...um brio
para a gente”

= o )

“... ter idade”

..

“... ter muitos
anos”
“... ser uma pessoa boa”
“... ser pai, avd
e bisavd” “... entrar noutra época”
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Mobilidade reduzida em tempo de Pandemia

Os planos de contingéncia, que a Pandemia de COVID-19 nos obrigou a criar, tém alterado as rotinas dos clientes/
utentes das Estruturas Residenciais para ldosos (ERPI). A mobilidade dos idosos tem vindo a reduzir-se
significativamente, tendo um grande impacto na funcionalidade, equilibrio, bem-estar e qualidade de vida dos idosos
institucionalizados.

Os idosos andam mais tristes, menos motivados, mais ansiosos, com mais problemas de saide mental e com medo
daquilo que se passa a sua volta.

Cabe aos profissionais de cada instituicdo desenvolver procedimentos que possam diminuir o sedentarismo
imposto, sem afetar as medidas de seguranga e saude criadas.

Desta forma, a Santa Casa da Misericordia de Agueda tem criado estratégias para que de modo individualizado ou
em grupo, mas respeitando o distanciamento social, se possa minimizar esta perda e todas as suas consequéncias.

Pretende-se criar oportunidades para aumentar o tempo e velocidade de marcha, preditores do nimero de anos de
vida; o equilibrio, que influencia o risco de quedas; a independéncia nas atividades da vida diaria, que estimulam a
sensacao de bem-estar dos idosos; o aumento da forgca muscular, que previne osteoporose; ou a condigdo
cardiorrespiratdria que os deixara mais preparados para combater qualquer virus respiratorio que os assalte.

Nos tempos que vivemos, é essencial manter esta populagdo ativa e forte fisicamente, mentalmente e
emocionalmente, pelo que a equipa multidisciplinar estda motivada para promover agbes que melhorem estes
dominios da saude e elevem a qualidade de vida dos nossos clientes/utentes.

A Equipa Multidisciplinar

do Lar Conde de Sucena
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.Certificacao pela Norma da Qualidade.

QUALIDADE versus NOVO CORONAVIRUS... uma gestdo de risco VN
agcer B I:Net jg

O Sistema de Gestdo da Qualidade da Santa Casa da Misericordia de Agueda nio \‘soé’
tinha obviamente observado, na sua analise de risco, a nova doencga infetocontagiosa N. do certificado: 2011/CEP.4008
que esta a vitimizar o nosso pais, e o mundo: a COVID-19, declarada pandemia pela
Organizagdo Mundial da Saude desde o dia 11 de margo de 2020. Mas agora que surgiu, a Instituicdo tem
incessantemente estado a “evita-la”, havendo uma necessidade constante de proceder a gestdao de risco de
contagio desta doenca, refletida no seu Plano de Contingéncia, com o intuito de minimizar eventuais impactos e
reduzir a probabilidade da sua ocorréncia/gravidade, centrando todos os esfor¢os dos profissionais na prevengéo e
nos procedimentos a cumprir na eventual ocorréncia de caso(s) suspeito(s), executando um conjunto de novas
agoes, e tendo sido inevitavel uma reorganizagao interna repentina.

Um dos exemplos que obrigou a Instituicao a implementar medidas de prevenc¢ao da infegéo foi condicionar o seu
acesso durante o periodo de confinamento, o que a levou a efetuar nos dias 06 e 07 de maio de 2020, a Auditoria
Externa ao seu Sistema de Gestdo da Qualidade, desta vez de forma remota. Foi efetuada com sucesso, uma vez
que as duas Auditoras da empresa APCER consideraram estarem reunidas todas as condigbes para conceder a
Renovagéao da Certificagdo ao Sistema implementado, tendo sido emitido o Certificado de Conformidade.

Face a esta nova realidade, todos os profissionais da Instituicao tém dado prioridade as medidas de prevengéao
contra a infecdo provocada pelo novo coronavirus. A maior parte dos Colaboradores tem demonstrado uma
capacidade extraordinaria de resiliéncia, flexibilidade e disponibilidade, continuando a exercer as suas fungoes, e
acumulando outras, com dedicacao, profissionalismo e “coracdo”. Numa progressdo crescente e assustadora de
infetados no municipio de Agueda, é de elogiar todos os que fazem parte desta Instituicdo, uma vez que a data em
que este texto esta a ser escrito, ndo se regista nenhum caso confirmado pela COVID-19.

Mas ninguém esta livre deste inimigo invisivel, e a realidade de hoje pode ndo ser a mesma amanha...

Muita pressao diaria tem sido sentida por todos os Trabalhadores: constantes adaptagdes, controlo bastante
exigente das chefias, “descontrolo”, talvez emocional todavia compreensivel, de alguns familiares de utentes
motivados por esta nova realidade, tanto no Lar/Casa da Crianga como nos Servigos Administrativos, muita
informacao nova divulgada pelas autoridades, legislagdo/normas em alteracdo permanente, inimeros pedidos de
produtos, materiais e equipamentos de protegdo individual, bem como solicitagbes de dados para diversos
organismos, passaram a ser mais uma tarefa, nomeadamente dos Responsaveis desta Instituicao. Zelando pela
seguranca de todos, quinzenalmente sdo realizados testes seroldgicos a todos os Colaboradores, assim como antes
de admitir um novo nesta Santa Casa, sendo mais uma nova tarefa que envolve uma grande logistica e consome
tempo (precioso) de varias pessoas. Também varias agdes de formagao/informagéo e de sensibilizagdo sobre esta
tematica se tém dado durante esta fase pandémica.

Mas ja séo longos (até demasiados) meses em que se trabalha diariamente atuando e refletindo em novas
estratégias para minimizar os riscos inerentes a esta nova doenca... E ja varios profissionais tém demonstrado
sinais de desgaste, cansago acumulado, stress, e até medo! Nesta altura é fundamental que todos cumpram
fielmente as medidas preventivas exigidas pelas chefias, sejam cada vez mais empaticos, transparentes, e
solidarios, reforcando o espirito de equipa e o respeito entre colegas de trabalho, e compreendam que esta doenca
pode infetar qualquer pessoa, sem discriminagdo ou julgamentos preconceituosos por quem podera testar positivo
para a COVID-19. Porque s6 com a colaboragdo e empenho efetivo de todos, € que se torna possivel proteger
todos os que desta Santa Casa fazem parte.

A doenca COVID-19 mudou o mundo... mudou a maneira como hoje encaramos as nossas vidas, nos comportamos
e trabalhamos. Mas quando esta pandemia desaparecer, dificilmente a nossa vida iré ser como antes... ai teremos

um “novo normal”._E daremos com certeza mais valor ao “carinho” fisico que tanto nos faz falta.

A Equipa da Qualidade
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Para os nossos Profissionais, Residentes e Utentes...
Como foi e como é (Con)Viver em tempo de pandemia?!...

Até margo, apresentadvamos uma grande diversidade de eventos, nos quais participaram entusiasticamente os
nossos utentes e residentes. Mas quem diria, que os tempos que se avizinhavam iam mudar radicalmente a forma

de estar e de (con)viver, a que sempre nos acostumamos?!...

Foram algumas as perdas, principalmente o afastamento da familia que ndo permitiu mais a troca de afetos, tais

como os abragos e “beijinhos”.

Os dias, as semanas e os meses foram passando, tdo devagar para uns e/
ou tdo de pressa para outros, que nos obrigou a uma nova dindmica em

sociedade, no trabalho a uma quase auséncia de relacionamentos interpes-

soais, devido ao distanciamento social e fisico, que quase impossibilitou os

nossos utentes/residentes de conviverem entre si e com os seus familiares.

Perante esta dificil posicdo, e por forma a salvaguardar o bem-estar e o
interesse de todos, tivemos de nos socorrer de todas as orientagdes vindas
do exterior, de novas ferramentas e tecnologias. Podemos mesmo dizer, que

foi um recomego e um novo processo de aprendizagem, que numa primeira

fase intimidou uns e fez chorar outros, mas todos tinham uma certeza: ndo

Residente do Lar Madame Breda,
numa videochamada com a familia.

desistir.

Os utentes e residentes, sentindo-se “abandonados” pelos familiares,
gradualmente foram percebendo o quao grave era a situagao (la fora) e
que todas as medidas tomadas seriam para sua protegao. Adaptaram-se
ao isolamento social, a constante lavagem e desinfecgao de maos e ao
uso de mascara (quando necessario). Impossibilitados de receberem
visitas, esta restricdo foi minimizada através de videochamadas,
recorrendo ao WhatsApp e ao Skype e as tradicionais chamadas
telefénicas. Apaziguou, também, o sofrimento dos familiares, que ansio-

SOS e receosos, nos questionavam se estava tudo bem.

Numa fase em que a covid-19, deu algumas tréguas, foram autorizadas
as visitas, num novo formato que impedia tocar e abragar quem mais

gostam. Mas, mesmo com todas as medidas preventivas, trouxe alento,

esperanga e mais alegria para passar estes dias de resiliéncia.

Espaco adaptado para visitas
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Entretanto, os dias ganharam
novo félego com o recomego
e desenvolver de atividades
ludico-motoras, de estimula-
gao cognitiva, religiosas,
jardinagem, caminhadas no
b jardim, passeios ao exterior e
festejo de alguns dias
comemorativos permitindo
aos utentes/residentes que se
sentissem novamente ativos
e integrados socialmente,
apesar de algumas restricbes, e assim, minimizar o impacto da situagéo
pandémica, nomeadamente ao nivel da saude mental. Estas atividades
sofreram uma grande adaptagédo por forma a cumprir com as orientagdes
Atividade de estimulacdo cognitiva  vindas da Diregdo Geral de Salde, da Autoridade de Salde Local e
principalmente para os proteger da Covid-19, o “bicharoco” invisivel.

Sessao de Ginastica

Paralelamente, houve um enorme esforgo e grande empenho, por parte

e de todos os colaboradores em dar resposta e fazer frente a este
grande desafio mundial, que se tornou local, exigindo por parte de todos
uma rapida adaptagdo e reinvengdo a um novo sistema de
reorganizacéo laboral, de procedimentos, de rotinas do dia-a-dia, sem
esquecer de ftrabalhar em proximidade de afetos, apesar do
distanciamento fisico a que eramos obrigados.

De salientar o grande desafio a que estiveram
submetidos todos os colaboradores desta Institui-
¢ao, que mesmo parecendo “astronautas”, devido
ao equipamento de protegdo individual, numa
das primeiras fases da pandemia, se entregaram
de corpo e alma, no que parecia ser um “campo
de batalha”, prestando os melhores cuidados e
{ servicos, numa luta dentro do desconhecido, mas
§ onde o objetivo principal sempre foi a protegéo
dos mais frageis, 0s nosso utentes e residentes.

A batalha ainda nio esta ganha, a luta continua,
o desafio acompanha-nos e os medos persistem,
todavia caminhamos com os olhos postos num
futuro, onde seremos mais fortes e unidos, com a
esperancga de que tudo ficara bem!

Residente do Lar Madame Breda i
a contemplar a Natureza Um bem-haja a todos.

Saida para Fermentelos
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Projeto “DivertidaMente”

Dando resposta ao tema abordado no boletim anterior “Inclusdo na deméncia. Como
cuidar”, a Casa de Repouso Dr. Anténio Breda e Lea Breda desenhou e iniciou em
agosto deste ano, o projeto “DivertidaMente”, a fim de proporcionar aos residentes
do Lar Madame Breda a participagdo em atividades de estimulagdo cognitiva que
abrangem uma componente ludica e recreativa, por forma a treinar as competéncias
cognitivas, emocionais e sociais que cada vez mais se vao perdendo/deteriorando
com o avangar da idade, contribuindo para um processo ativo e continuo de recuperagéo e manutencgao global.

Essas atividades sao adaptadas as caracteristicas de cada pessoa, tém em conta as capacidades de cada um e
visam a estimulacao de diferentes fungbes cognitivas, nomeadamente a memoéria, a atengcdo e a concentragao, a
percepgao, o raciocinio, o calculo, o pensamento, a imaginagdo, a linguagem, a capacidade visuoespacial, a
resolugao de problemas e a associagao de ideias.

Através da participagdo nas sessdes, pretende-se, ainda, proporcionar suporte psicoldgico, reforgar a percepgéao

positiva das competéncias existentes, contribuindo para a melhoria do autoconceito/autoestima, do bem-estar
pessoal e assim, melhorar a autonomia e a qualidade de vida. Votos de sucesso para este novo projeto!

Projeto “Workshops de Manualidades 65+

O projeto “Workshops de Manualidades 65+ foi um projeto criado e desenvolvido na Casa de

Repouso Dr. Anténio Breda e Lea Breda, dirigido a populagdo idosa. O mesmo decorreu

entre julho de 2019 e fevereiro de 2020, ndo sendo possivel o seu término, em maio de 2020,

conforme previsto, devido a pandemia instalada na sociedade pelo novo coronavirus - SARS-
CoV-2.

Contudo, conseguimos proporcionar aos nossos residentes e utentes, o contacto com
diferentes técnicas artesanais e outras manualidades, ao nivel do rasgar de papel, da
colagem, da reciclagem, do crochet/tricot, da costura, promovendo as habilidades manuais e
psicomotoras dos participantes e as suas competéncias ao nivel da sensibilidade estética e
criativa, no contacto com os diversos materiais.

O projeto apresentou ainda como objetivos fomentar momentos de convivio e aumentar a autoestima. Pretendia
abranger idosos e instituices do concelho de Agueda, no entanto, num contexto de
pandemia, n&o foi possivel concretizar este objetivo devido a interrupgéo do projeto. o

O balango é positivo, tanto no que diz respeito as taxas de concretizagdo das metas
estabelecidas, bem como pela satisfagdo dos participantes, demonstrada em cada um dos
Workshops desenvolvidos. Nao foi possivel fazer uma sessdo de encerramento por forma a
fazer uma avaliagdo mais rigorosa.

Pelos beneficios deste tipo de projetos, queremos continuar a desenhar novos projetos, pois
estes despertam o interesse e motivagdo do nosso publico-alvo, e assim contribuir para um
envelhecimento mais ativo e uma melhor qualidade de vida.
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Antiga Escola Primaria: o novo espaco da Casa da Crianca

Ao fim de tantos anos sem criangas, a antiga Escola Primaria, contigua ao edificio da Sede da Santa Casa da
Misericérdia de Agueda e ao parque de estacionamento da Casa da Crianca, voltou a ganhar vida com o CATL
(Centro de Atividades de Tempos Livres) desta Instituicéo.

O edificio, que ja serviu para o funcionamento de diversas Instituicdes, foi cedida no final do ano 2019 a Santa Casa
da Misericordia de Agueda pela Camara Municipal, com a finalidade de melhorar a capacidade de Resposta da area
da infancia.

Antes de acolher os novos utilizadores, e com o projeto de remodelagdo em curso, houve entretanto a necessidade
de proceder a reabilitagdo e adaptagédo de alguns espagos, em ordem a acolher a Resposta de CATL. Foi pintado
de novo, foram comprados mobiliario colorido e equipamentos necessarios, foi instalado um sistema automatico de
detecdo de incéndios, as instalagdes sanitarias foram adaptadas para a idade e niumero dos ocupantes, e foi
colocado um telheiro para abrigar as criangas. A recuperagéo da fachada esta em fase de orgamento, prevendo-se
a concretizagdo da obra a breve prazo.

A cedéncia deste edificio a Instituicdo veio hoje revelar-se de extrema importancia, devido a situagdo pandémica
que se esta a atravessar, em particular por causa do distanciamento fisico entre as criangas, recomendagao
emanada pela Diregdo Geral da Saude que os profissionais desta Santa Casa tentem incessantemente cumprir.
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[ —
Nova Viatura ao servico das Criancas e ldosos

Adquiriu-se uma viatura nova de transporte coletivo e a viagem inaugural foi realizada no dia 13 de novembro, tendo
transportado alguns idosos do Lar Conde de Sucena pela cidade de Agueda que aproveitaram para visitar as ruas
decoradas para a época natalicia.

Esta viatura, cuja aquisi¢do rondou os quarenta mil euros, € um ligeiro de passageiros, esta dotada de 9 lugares, ou
de 7 + 1 lugar para uma pessoa com cadeira de rodas, e serve para o transporte de utilizadores seniores e criangas
da Santa Casa da Misericérdia de Agueda.

Respeitando as mais recentes normas Europeias de seguranga rodoviaria e de transporte de criangas ou idosos,
este novo equipamento apresenta baixas emissdes de dioxido de carbono e caracteristicas que a tornam
extremamente funcional para os utilizadores a que se destina e para o ambiente urbano em que opera. Sendo mais
do que nunca um meio de transporte indispensavel para a melhoria da qualidade e eficiéncia deste servigo, a sua
aquisicdo permite agilizar a logistica interna, em particular devido ao facto da frota automével da Instituigdo
contemplar atualmente uma viatura que atingiu o limite para efetuar transporte coletivo de criangas (idade superior a
16 anos), bem como as recomendagbes da Dire¢cdo Geral da Saude (DGS) devido a fase pandémica atual, que
obriga ao distanciamento fisico entre pessoas.

Fica assim colmatada uma dificuldade pela qual a Instituicdo estava a passar, sendo o servigco de transporte cada
vez mais solicitado e cada vez mais necessario, permitindo o cumprimento das recomendacdes da DGS, para o
numero de criangas e idosos a quem esta Santa Casa presta apoio.
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Para a prossecucdo dos seus fins, a Santa Casa da Misericérdia de Agueda estabelece Parcerias e Protocolos
com entidades diversas, que representem uma mais-valia para as suas atividades, para os seus clientes/utentes,
trabalhadores e/ou seus familiares.

Adotando o conceito de marketing social, que consiste no recurso a principios e técnicas "apadrinhadas" de
parte do Marketing dito "tradicional" (comercial), visa, no caso da Santa Casa da Misericérdia de Agueda, a sensibili-
zagao para a adogado de comportamentos para proveito de individuos, grupos ou da sociedade em geral, com bene-
ficio para todos os envolvidos.

O global em detrimento do pessoal:

Enquanto o marketing comercial procura transmitir vantagem de um determinado produto/servico ou marca,
0 marketing social procura transmitir a importancia de determinadas ag¢des. A especificagdo do marketing social
ocorre principalmente ao nivel do seu objeto (consciéncia social) e nos objetivos a que se propde (despertar consci-
éncias, modificar atitudes e alterar comportamentos).

e

Protocolos ativos:

e REVENDEDOR RUBIS GAS - DUARTE GAS:

Permite a aquisigéo de gas, equipamentos e servigos, em condi¢des Unicas para colaboradores e Irméos da San-
ta Casa da Misericérdia de Agueda, conforme Quadro seguinte, contribuindo com donativo para a Instituicéo resul-
tante das vendas correspondentes:

b DUARTEGAS, LDA.
- Contactos para pedidos: 234 644 533

234 622 719 [Garrata de Gas desconto bawetich *
11, 12 ou 13Kg 2,00 €] 3,50 €
800 209 815 45 Kg 6,00 €] 8,00 €
933 205 815 * - Inclul desconto + oferta da entrega no domiclio
- Piquete de emergéncia 24 horas: #Ncmdhms beneficio
11,1200 13Kg |2 Oferta do Kit de Conversao
24 2001 =

808 00 $HKg |z Oferta da Instalacdo - até 200€
- | ' i , n° X
Duas Lolas: Rua do Vougumha n® 57 irlenodomhtl:ouApudhouGSs desconto (em %),

e Rua Soberania do Povo n° 52. [ desconto em bja [ 7,50%

a DUARTEGAS efetua o donativo de 0,50€11)/2,00€2, 3 Instituicdo

ym 30 com quotas em dia {anc oyl smesor), Colaboradores ativos, constantes de listagem em poder do

parcairo, ou mediante confirmacio dos servicos da Sants Casa da Misericordia de Agueda

e FARMACIA SIMOES ROQUE - BARRO:

Permite a aquisicdo de medicamentos e outros produtos em condigbes excecionais para colaboradores e Irmaos
da Santa Casa da Misericordia de Agueda, conforme Quadro seguinte, contribuindo com donativo para a Instituicdo
resultante das vendas correspondentes:

- Email:farmaciasimoesroque@gmail.com @]pa,mc,a SimBes Roque-Barrd

- Morada: Largo Dr. Mateus Barbas dos

. |Medicamentos desconto Incid éncla/obs
Anjos, n° 2
105, |MSRM ou MNSM | 5% [Valor pago pelo utente
3750 - 351 Barrd Outros desconto incidéncla/obs
- Telefone: 234 621 731 {Dermocosmética, suglementos, etc. | 7% | Todos os produtos-valor fxado
Cartdo Sa(de desconto ncidénclajobs
{Candio Sxide | 1% [MN SRM ou produtos do Saide

a FARMACIA efetua o donativo 4 InstRuiclo de 1% sobre o valor das compras
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e ALVES BANDEIRA REVENDEDORES DE OLEOS E COMBUSTIVEIS:

Proporciona a aquisigdo de combustiveis e outros produtos em condi¢gdes competitivas para trabalhadores, e ele-
mentos dos Orgaos Sociais, contribuindo com donativo de parte da receita das vendas associadas a cartdes de con-
sumo, de acordo com tabela seguinte:

@)
alves bandeira
IAbastecimento combustiveis liquidos desconto ncidéncia/obs
[ 0,08 (Isobre o preco de referéncia
Lubrificantes gama AB desconto incidéncia/obs
| [ mlm;o de tabela
[Produtos AB CAR CARE desconto incidéncia/obs
| 15%|Preco de tabela
a AB efetua o donativo de 1 cintimo (poders ir até 2)/Litro, 3 Instituigic

an e Colaboradoeres ativos, mediante apesentacdo do Cartdo AB-VANTAGEM

Oferece descontos a trabalhadores e Irmaos da Instituigao, ilustrado no resumo seguinte:

o
®
(:)AVELAB
Andlise Clinicas desconto incidéncia/obs
Requisgio do SNS 10% |Tabela Parbcular
Privados elow odtros Sistemas 10% |Sobez © valor da Taxa Moderadora

¥m30 com quotas em dia (ane owl mtesor), Colaboradares atives, constantes de listagem em poder do
aroeiro, ou mediante confirmagio dos servigos da Santa Cass da Misercordia de Agueds

e SEGURADORA ALLIANZ:

[T Fors e rode
Cotrtorn Freorad porerivacvy e caatoadg Seguro de Saude destina-

iare faem Sttt swesee | do aos trabalhadores do qua-
™ = dro, conforme critérios defini-
e oo R - dos pela Mesa Administrativa,

Uy g com condigdes especiais de
ik it | Grupo.

B tebeacio € Crusge Hem Parto)

FREGE S FSENEEE
5EE5I 5 FEG5USS

Tost ¥
Asuntincia em Porsage!
{omata e donc e
Assitrineia em Viages
agarata Opiihe Meths Sevulin

e INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DA INFORMACAO E DA ADMINISTRACAO:

IISCIA Visa proporcionar estagio na Instituicdo a alunos formados naquele estabelecimento de ensino,
proporcionando desconto em propinas a trabalhadores da Santa Casa e seus familiares.
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INTRODUCAO

Terminado o primeiro ano do mandato do Corpos Sociais elei-
tos para o quadriénio 2019/2022, empossados em 5 de janeiro
de 2019, é tempo de, em cumprimento do previsto no artigo
27.° do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Ague-
da, a Mesa Administrativa elaborar os documentos relativos ao
Exercicio do ano 2019, a fim de os submeter a parecer do
Conselho Fiscal e deliberagdo da Assembleia Geral de Irmaos.

Com o ato de posse, assumimos o caminho da continuidade,
desde logo porque a maioria dos membros dos diversos Or-
gaos continuou nos mesmos, mas também porque prossegui-
mos e respeitamos os principios desta secular Instituigdo, co-
mo sejam a promoc¢ao dos valores humanos, o apoio ao mais
fragilizados, com a busca incessante da melhoria da qualidade
dos servigos e do rigor e transparéncia na gestao, praticando
as obras de misericérdia com discrigdo, humanismo e eficacia.

S6 o empenho diario da Mesa Administrativa, a sua coeséo e
sentido de missdo, permitiram a concretizagdo dos desafios
assumidos no inicio do ano em analise e do mandato, e que, é
nossa convicgdo, foram determinantes para o percurso do
que, julgamos, foi de permanente melhoria qualitativa dos ser-
vigos prestados.

Prosseguindo os principios da melhoria continua plasmados
nas normas da qualidade, assentes no pressuposto de que
esta se constrdi dia a dia e em cada ato de cada colaborador,
mantivemos a imprescindivel atengdo sobre a gestado corrente,
garantindo a operacionalidade de todas as estruturas e equi-
pamentos de apoio aos servigos, trilhando o caminho de conti-
nuidade em melhorar a eficiéncia energética, a reducdo de
consumos, especialmente o da componente elétrica e da
“pegada ecoldgica” da Instituigdo e da adogdo de comporta-
mentos ecologicamente responsaveis.

Porque o essencial da nossa atividade se traduz em acéo dire-
ta, de pessoa para pessoa, mantivemos em permanente vigi-
lancia os recursos humanos, a “componente” com maior im-
pacto na qualidade, com particular atengdo na formagdo e
motivagao dos profissionais, procurando adequar as respostas
nesta area as necessidades evidenciadas por cada categoria
profissional e por cada profissional, mantendo a ténica da qua-
lidade dos servigos prestados, sustentabilidade da Instituigdo
assentes na promog¢ao dos valores humanos.

Neste documento procuramos evidenciar que, ndo obstante as
dificuldades encontradas ao longo do ano, conseguimos, ge-
nericamente, atingir todos os objetivos definidos, tendo em
consideracdo os condicionalismos oportunamente referidos
em sede de previséo, e que, no que aos resultados econémi-
cos diz respeito, os cuidados colocados dia-a-dia no controle
das contas, permitiu que as mantivéssemos sob controle, me-

Ihorando o resultado previsto, revertendo pela primeira vez
desde ha varios anos, os resultados negativos de exercicio.

Foi 0 ano em que a ampliagcdo do Lar Conde de Sucena entrou
em pleno ao servigo da comunidade, e que revimos a capaci-
dade do Lar Madame Breda, esta lamentavelmente ainda ndo
totalmente regularizada por razbdes alheias a Instituicdo, mas
cujo contributo, como esperado, melhorou os resultados do
ano.

Mantivemos a divulgagdo dos dois beneméritos de referéncia
para a Santa Casa, e, com vista a apoiar jovens carenciados
estudantes do ensino superior, foram atribuidas as quatro Bol-
sas de Estudo Conde de Sucena e Dr. Antonio Breda;

Para além das formagdes ditas tradicionais e obrigatdrias,
foram desenvolvidas outras iniciativas de formag&o ou divulga-
¢ao, de interesse para a Instituicdo, seus clientes e colabora-
dores, abordando diversificados temas, com a preciosa cola-
boracgao de experientes profissionais de cada area de conheci-
mento, de que se destaca a farmacéutica Irma Dr.2 Maria Julio
Roque, GNR, e outras entidades;

Foram ainda desenvolvidas iniciativas diversas assentes em
parcerias, na prossecug¢ao dos principios Institucionais de inte-
ragdo com a comunidade.

Mantivemos ativo o corpo de voluntarios, e o Grupo Coral da
Santa Casa da Misericérdia de Agueda.

Promovemos e colaboramos em diversas iniciativas Interinsti-
tucionais e Intergeracionais;

Em suma, foi um ano intenso, muito exigente para todos os
profissionais e elementos dos Orgaos Sociais, marcado pela
grande dificuldade em recrutar trabalhadores para as categori-
as com mais dificuldade a que todos souberam responder com
a eficacia que iremos procurar demonstrar ao longo deste Re-
latorio.

Factos relevantes ocorridos apés o termo do exercicio

Em margo de 2020, foi declarado pela Organizacdo Mundial
da Saude uma pandemia a escala global denominada por
COVID-19.

A situagdo de pandemia vai ter um impacto significativo na
atividade das valéncias e na situagao financeira das institui-
¢bes. Conforme nota n° 13.15 do anexo as demonstragdes
financeiras, é provavel que a Santa Casa da Misericordia de
Agueda venha a ser afetada pelos efeitos econémico-
financeiros de tal situagédo, ndo estando, contudo, em causa a
sua continuidade.
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Evolucao previsivel da atividade

No ano de 2020, a SCMA tem estado a acompanhar a evolu-
¢ao da situagédo da pandemia Covid-19, tanto a nivel nacional
como global, tendo em vista tomar atempadamente as medi-
das de gestdo que considera essenciais, tendo por base a
melhor informagéo disponivel. Todas as medidas serdo no
sentido de:

Salvaguardar a vida e a saude dos utentes e dos colaborado-
res através da disponibilizagdo de informagdo, bem como de
meios de protegdo adequados;

Preparar e garantir uma gestédo operacional mantendo os ser-
vigos essenciais em funcionamento; e

Minimizar os efeitos de uma eventual interrupgéo das ativida-
des laborais e preparar o rapido restabelecimento do normal
funcionamento.

Salientamos que a SCMA tem uma situagéo financeira sélida/
equilibrada, com linhas de crédito disponiveis no sistema ban-
cario se necessario e possui uma estrutura de gastos que po-
dera ser comportavel durante o horizonte temporal que as
principiais organizac¢des, a data de hoje, apontam como sendo
o periodo de maior inatividade.

Na eventualidade de a situagdo econdémico financeira da
SCMA se vir a agravar fruto da crise COVID-19, podera ter de
recorrer as medidas que tem a seu dispor, e utilizara esses
meios (ou combinagédo de meios) se necessario, a saber:

Recurso, se necessario, ao diferimento do pagamento de im-
postos e contribuigdes para a seguranga social;

Recurso a linhas de crédito existentes;
Recurso ao lay-off simplicado;

Recurso as programas de formacéo profissional que entenda-
mos se traduzam em mais valias futuras para os nossos cola-
boradores e, consequentemente, para a propria sociedade;

Recurso a medida de apoio ao retorno a atividade pos-lay off;

1. ASSUNTOS GERAIS

1.1. Iniciativas Culturais, Desportivas e Recreativas

Desenvolvemos atividades variadas, interinstitucionais e inter-
geracionais, no ambito dos Programas de Animagéao das areas
da Terceira Idade e Infancia.

No sentido de contribuir para ajudar a “passar o tempo” procu-
ramos diversificar a atividade de idosos, criangas e doentes,
respeitando sempre o seu ritmo, gostos e preferéncias, evitan-
do situagdes de stress, promovendo a harmonia, € 0 bem-
estar da comunidade.

1.2. Jardins, Hortas e areas comuns

Procedeu-se a manutengéo de jardins pelos servigos internos
do polo de Agueda e Barré.

As Hortas Bioldgicas/Pedagodgicas foram cuidadas por crian-
¢as e idosos, cumprindo com o seu papel de promogéo da
intergeracionalidade, educagéo e sensibilizagdo das criancas
para a importancia da agricultura biolégica e sustentavel e o
contacto com a natureza, integrando-as com momentos ludico/
pedagogicos.

1.3. Manutencdo e tratamento de Campas e Jazigos -
obrigacées

Todos os jazigos e sepulturas pertencentes a Instituicdo ou a

sua responsabilidade se encontram em bom estado de conser-

vacdo e com boa apresentacdo, tendo sido asseguradas as

operagbes de manutengado consideradas necessarias, bem

como a limpeza e enfeitamento normais.

1.4. Frota Automovel

Sem acontecimentos dignos de realce, efetuaram-se as inter-
vengdes necessarias/programadas em cumprimento dos pla-
nos de manutengéo, ou outras quando necessarias, em ordem
a assegurar a seguranga, fiabilidade e longevidade dos veicu-
los.

1.5. Contratos de Avenca

Ao longo do ano 2019 mantiveram-se ativos os seguintes
contratos:

- Sr. Eng®. Luis Filipe Fonseca - de responsabilidade pela ex-
ploracdo das instalagbes elétricas da Casa de Repouso Dr.
Antoénio Breda e Lea Breda,

-Schmitt+Sohn Elevadores, assisténcia a todos os elevadores;

- Senhora D’Alegria — Centro Clinico de Medicina no Trabalho,
Lda., servigos de Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho;

- SUCH — Roupa Hospitalar;
- ValorHospital - Gestdo de Residuos contaminados;

- Reilimpa — Servigo de Limpeza Hospitalar.

1.6. Obras em edificios

Para além das obras identificadas neste documento nos itens
respetivos, foram efetuadas varias agdes de manutengio e
reparagcdo, com intervencdo dos servicos de manutencéo da
Santa Casa ou com recurso a prestadores de servigos exter-
nos, na expetativa de que se potencie a economia e melhore a
eficiéncia e longevidade dos equipamentos e estruturas, e a
eficiéncia e economia geral da Instituicdo.
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2. ASSISTENCIA EM AGUEDA

2.1. Generalidades

2.1.1. Limpeza e Manutencao dos Espacos Exteriores

Sob a responsabilidade dos servigos de manutencéo de Ague-
da e Barrg, foram asseguradas as manutengdes possiveis.

2.1.2. Parque de Estacionamento

Foi efetuada a limpeza regular e manutengéo preventiva pos-
sivel em ordem a assegurar a sua longevidade e seguranca.

2.1.3. Cozinha

Tém sido seguidas as operagdes de manutencao dos equipa-
mentos conforme agendamento programado/recomendado
para cada equipamento, bem como intervengbes pontuais,
prosseguindo o principio da maxima operacionalidade, segu-
ranca e longevidade dos equipamentos.

2.1.4. Lavandaria e Rouparia

Sem aquisigdes ou intervengdes com significado, seguiram-se
as manutengdes recomendadas pelos fabricantes dos diversos
equipamentos, e/ou efetuaram-se outras de carater pontual,
observando o mesmo principio comum as diversas areas ope-
racionais, de. maxima operacionalidade, seguranca e longevi-
dade dos equipamentos.

2.1.5. Medicamentos e Artigos de Farmacia

Manteve-se o acordo revisto em 2018 com a farmacia Simbes
Roque, realgando-se a sempre pronta disponibilidade da Dire-
¢édo Técnica para colaborar em iniciativas promovidas pela
Santa Casa ou por sua iniciativa, como sejam rastreios, acdes
de sensibilizagao e outras, cobrindo o universo da Santa Casa,
de clientes a colaboradores, da area da infancia a terceira
idade.

Ao nivel da Unidade de Cuidados Continuados, manteve-se o
fornecimento de medicamentos via protocolo estabelecido
entre a Unido das Misericordias Portuguesas € o Infarmed, tal
como a supervisdo da Farmacéutica Responsavel “partilhada”.

2.1.6. Patriménio da Misericordia

Manteve-se a vigilancia a todos os imoveis propriedade da
Instituigdo, intervindo, pontualmente, onde tal se justificava.

Foi recebido um imével doado por testamento da Sr? D? Rosa
da Ascencéao Vidinha Cardoso, sito em rua de brenha, n® 14,
constituido por casa de habitagao, anexos e quintal bem como
o respetivo e remanescente da sua heranga.

Foi alienado o bem identificado como Presa Velha-Rio Cbvo,
Artigo Matricial n° 2792, da unido de Freguesias de Agueda e
Borralha, inscrito na Conservatéria do Registo Predial de
Agueda sob o n° 8368/Agueda.

Ha bens imoveis (terrenos) que se encontram registados na
Conservatoria do Registo Predial como sendo propriedade da
Santa Casa da Misericordia de Agueda, 0 que nao esta correto
por terem sido alienados, ndo estando ao alcance da institui-
¢ao a regularizacao desta situagao.

Relativamente ao Patriménio Historico e Artistico da Institui-
¢ado, nomeadamente no que constitui o nucleo Museoldgico e
outras obras de arte/cultuais existentes nos diversos edificios
da Instituicdo, ndo obstante estarem todos devidamente inven-
tariados, ndo foi ainda possivel proceder a sua valorizagdo por
perito avaliador, aguardando-se a oportunidade para a sua
concretizagao.

2.1.7. Equipamento

Tendo por base, no essencial, o previsto em sede de orga-
mento, procedeu-se as opgbes que se afiguraram mais pre-
mentes, tendo em vista o bom funcionamento dos diversos
setores/servigos, melhoria das condigbes de trabalho e bem-
estar dos nossos clientes.

2.1.8. Certificacdo da Qualidade/Acreditacédo

Foram efetuadas as auditorias de acompanhamento previstas
para as Respostas a funcionar no polo de Agueda para o refe-
rencial NP EN 1SO 9001:2015.

No polo de Barr6, manteve-se a certificagdo pelo referencial
EQUASS para o Lar Madame Breda e respetivas auditorias de
acompanhamento, tendo, na area dos Cuidados Continuados,
sido prosseguidas as praticas tendentes a conformidade e
qualidade na prestagdo dos cuidados dentro do referencial que
Ihe deu origem.

2.1.9. Diversos

a) Acoes de Formacao

Seguindo a pratica Instituida, foram desenvolvidas as agdes
de formacgao consideradas necessarias, com vista a assegurar
os niveis de formacgao/atualizagdo necessarios a prestagcéo de
servicos de qualidade e humanizados, quer as previstas em
Plano de Formagdo Anual, quer as que, ao longo do ano, fo-
ram sendo sinalizadas como urgentes e/ou adequadas a res-
ponder as necessidades mais urgentes.

b) Sugestdes e Reclamacdes

Nao houve, em qualquer polo ou Resposta, qualquer registo
no livro de reclamacgdes.
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As sugestdes rececionadas foram tratadas seguindo os proce-
dimentos previstos.

c) Ofertas

A generosidade de Mesarios, Irm&os e outros benfeitores e
beneméritos, tem contribuido para, das mais diversas formas,
irmos prosseguindo com a nossa misséo de ajudar quem mais
necessita.

A Mesa Administrativa agradece, reconhecida a todos pela
apoio e confianga demonstrados em mais um ano dificil para
todos.

2.2. Casa da Crianca

Seguindo o principio transversal a todos os edificios, efetua-
ram-se intervengdes pontuais de manutencdo aos diversos
espacgos, estruturas e equipamentos, contribuindo para a sua
operacionalidade, seguranca e longevidade.

Manteve-se o programa de atualizagdo de equipamentos e
materiais ludico/pedagdgicos nas salas, este ano com desta-
que para as salas do Pré-Escolar.

Foi dada continuidade ao processo de substituicdo do pavi-
mento do parque infantil e reparacéo de alguns equipamentos.

2.2.1. Generalidades

a) Funcionamento no més de agosto

Em ordem a operacionalizar algumas das intervengdes ja des-
critas, limpezas mais profundas conforme orientacbes das
entidades tutelares, e depois de auscultados os pais sobre as
necessidades de apoio neste més, a Casa da Crianga esteve
encerrada no periodo de 26 a 30 de agosto.

b) Ensino do Inglés e Musica

Sem alteragbes, decorreram conforme previsto as aulas de
Inglés paras as criangas dos 4 e 5 anos e a Iniciagdo Musical,
para criangas a partir dos 3 anos.

c) Expresséao Fisico-Motora e Danca Criativa, Karaté,
Ténis de Mesa, Basquete e loga

Também estas atividades decorreram dentro do previsto. Ex-
pressao Fisico-motora para todas as criangas e a Danga Cria-
tiva para as criangas dos 3 e 4 anos.

As atividades complementares iniciadas em parceria com o
Ginasio Clube de Agueda (GICA) e outros prestadores exter-
nos decorreram igualmente conforme planeado, auxiliar impor-
tante a diversificagdo de atividades e espagos de desenvolvi-
mento das mesmas, respondendo a procura e crescimento
das respostas de CATL/CAL.

d) Ocupacdes/Frequéncias em 31/12/2019

i) Creche.......ccviiiiiiiiiiieas 40 criangas

ii) Pré Escolar............coeviiviieiiinnnnnn, 75 criangas

iii) CATL...ceiiiiiie e 60 criangas

iV) CAL...icviiiiiiieiire e e 52 criancas
2.2.2. Creche

Registando-se a manutengéo da elevada procura, estando a
capacidade (42, 35 com acordo) preenchida ao longo de todo
0 ano, indicando o numero acima apenas a ocupagao a data
referida.

2.2.3. Pré-Escolar

Manteve-se a elevada procura com a capacidade (75, 60 com
acordo) totalmente preenchida ao longo do ano.

2.2.4. CATL

Resposta igualmente com elevada procura e lotagdo completa,
com acordo de cooperagéo para 60 criangas em modalidade
de Conciliagdo Familiar (extensdes de horario e interrupgdes
letivas sem almogo), € complementada com o acordo com a
Camara Municipal de Agueda para fornecimento das refei-
coes.

2.2.5. CAL

Por incapacidade de resposta na modalidade de CATL, foi
criada em 2015 uma Resposta no ambito das atividades se-
cundarias e instrumentais previstas em Compromisso, sem
acordo de cooperagdo, sendo integralmente suportada pela
Santa Casa e pelos pais, em pleno funcionamento, cuja capa-
cidade se fixou inicialmente em 20 criangas, mas que fruto das
necessidades das familias, apresentava, no final do ano em
analise, uma lotagédo de 52 criangas.

2.2.6. Atividades Realizadas

Em ordem a colocar em pratica o previsto no Projeto Educati-
vo, bem como ideias que foram surgindo ao longo do ano,
foram desenvolvidas inimeras e diversificadas atividades,
procurando diferenciar também o ambiente onde estas se de-
senvolvem, de modo a estimular a criatividade e cativar a
atencdo das criangas, privilegiando o contacto com a natureza
e atividades ao ar livre.
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2.3. Area de Idosos

Tendo como lema o respeito pela dignidade humana, que co-
mega por entender cada ser humano como unico e irrepetivel,
procuramos desenvolver toda a nossa agéo tendo presente
este principio, o respeito pelas preferéncias, gostos e persona-
lidade de cada pessoa, assegurando servicos de qualidade,
procurando manter niveis de satisfagdo elevados, em todos os
clientes de todas as Respostas.

Nesta area, uma palavra para os nossos voluntarios pelo ex-
celente trabalho desenvolvido, especialmente nesta area, e
pelo contributo muito positivo no apoio ao trabalho dos profis-
sionais.

2.3.1. Apoio Domiciliario (SAD)

Nao obstante as dificuldades na lotagdo desta Resposta, que
se foram mantendo um pouco ao longo de todo o ano, é nossa
convicgdo que se trata de uma Resposta com importancia
crescente para a comunidade, porquanto permite que a pes-
soa se mantenha no seu ambiente, na sua casa, na vizinhan-
¢a, evitando o sentimento de perda e de dependéncia que se
cria com a institucionalizagdo. Por isso, procuramos estar
atentos as necessidades do meio, adequando, na medida do
possivel, a resposta a necessidade, nomeadamente a possibi-
lidade de alargamento do horario diario, e da oferta e servigos,
a impor a alteracao de paradigma por parte de Estado e a cor-
respondente atualizagdo da comparticipagao.

2.3.2. Centro de Dia (CD)

Mantendo-se também nesta resposta algumas dificuldades de
lotagdo, essencialmente relacionados com o meio em que
desenvolvemos a nossa atividade eminentemente urbano, foi
funcionando, ainda assim dentro dos limites, e com regularida-
de, mantendo-se a imprescindivel atengdo as necessidades
dos utentes.

2.3.3. ERPI - Lar Conde de Sucena

Mantém-se um elevado e crescente numero de dependentes,
0 que se repercute no stress do cuidador, e de um modo geral,
em todos os profissionais que interagem com os clientes.

A mobilizagdo de mais e melhores recursos humanos e a qua-
lificacdo dos existentes, bem como a aquisicdo de meios auxi-
liares, foi uma constante ao logo do ano.

A Mesa enaltece o importante papel de todos os colaborado-
res, que, no dia-a-dia, procuram dar o seu melhor, minimizan-
do o sofrimento de quem necessita do seu apoio, encontrando,
apesar de todas as adversidades proprias deste servigo, a
motivagao e realizagdo, no ajudar o préximo.

Acresce a todos os fatores inerentes a esta miss&o, as dificul-
dades de recrutamento de profissionais com perfil adequado
por indisponibilidade no mercado, impondo-se, com urgéncia,
a revisdo de todo o quadro financeiro de apoio por parte do
Estado que possa melhorar as retribuicdes desta profisséo,
tornando-a mais atrativa, e assegurando assim a prestagao
dos cuidados, em seu nome, a quem deles necessita.

2.3.4. Refeitorio e Salas de atividades

Conforme prevista, concretizou-se a intervengdo de manuten-
¢ao ao pavimento da cozinha na zona de confegéo.

Sujeitos a desgaste intensivo, estas instalagdes, criticas para
a atividade global da Instituicdo, impéem que se mantenha
redobrada atengdo ao cumprimento dos planos de manuten-
¢do e conservagdo recomendados pelos fabricantes e/ou
construtores.

2.3.5. Servicos

Com a flexibilidade que se imp&e nas dindmicas proprias de
cada setor ou servigos, foram estes reconfigurados em ordem
a responder da forma mais eficaz as necessidades da Institui-
¢ao e dos utentes. Reforga-se o aprego a todos os colaborado-
res, que, ndo obstante todas as dificuldades decorrentes das
ja referidas condicionantes de recrutamento, que se vém agra-
vando, e das inumeras baixas por doenga ou acidente, tém
conseguido assegurar, com profissionalismo, humanismo e
sentido de responsabilidade, os cuidados indispensaveis a
uma vida confortavel e digna das pessoas ao cuidado da Insti-
tuicio.

2.3.6. Atividades realizadas ao longo do ano

Missa: aos Sabados, no Lar Conde de Sucena;
Tergo: diariamente, as 14 horas;
Classe Movimento: (Quarta e Quinta)

Atividades Fisica Sénior e Cognitivas/Ludico-Recreativa:
(Terca e Quinta)

Atividade Fisico Motora e/ou Ludico Recreativa e Classe
Movimento: (Quinta)

Boccia, Atelier Estimulagdo Cognitiva e Music’ Art-entre
geragoes: (Sexta);

Atelier Maos a Obra e Music’Art: (Segunda)

Realizagao de Atividades Artisticas: pintura, colagens,
danga, teatro e outras atividades destinadas manter e/ou
desenvolver a criatividade, a capacidade de expresséo e
de participagao, cognitiva e intelectual e outras, Ludicas e
de Estimulacao Cognitiva.
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2.4. Rede Local de Intervencao Social (RLIS)

No ultimo ano de atividade, terminou conforme previsto em 23
de outubro, tendo decorrido, desde o primeiro atendimento em
2016, 36 meses.

Através de um atendimento descentralizado, foi possivel fazer
um acompanhamento proximo as familias mais vulneraveis e
fragilizadas do concelho. Procurou-se ao longo do periodo do
projeto trabalhar para a sua autonomia, de forma a que conse-
guissem adquirir e/ou reforgar competéncias necessarias para
alcangar o seu bem-estar pessoal, social e profissional.

As problematicas mais significativas nas varias freguesias
(locais de atendimento em: Macinhata do Vouga, Préstimo, A-
dos-ferreiros, Macieira de Alcdba, Castanheira do Vouga, Be-
lazaima do Chéo, Agadao, Travassd, Ois da Ribeira, Fermen-
telos e Agueda), foram identificadas como caréncia econémi-
ca, que se traduz na incapacidade em assegurar alimentacao,
medicacao, fazer face as despesas habitacionais; como tam-
bém, endividamentos, mas condigdes de habitabilidade, des-
conhecimento dos préprios direitos sociais, alcoolismo, violén-
cia doméstica, falta de apoio na doenga e na dependéncia,
dificuldades relacionadas com a procura de habitagéo, baixa
escolaridade, pessoas em situagao de sem-abrigo, etc..

No total foram contratualizados cerca de 314 Acordos, dos
quais 236 foram cessados/resolvidos, que resultaram dos mais
de 5.300 atendimentos e visitas domiciliarias.

Podemos dizer, que, ao longo deste tempo, cumprimos a nos-
sa missao social também nesta Resposta.

Fica o agradecimento publico a todas as pessoas, Entidades e
Instituicbes que connosco colaboraram e que contribuiram
para que este projeto fosse um sucesso em Agueda.

3. CASA DE REPOUSO DR. ANTONIO BREDA E LEA BREDA

Durante o ano de 2019 a Casa de Repouso Dr. Anténio Breda
e Lea Breda continuou a sua atividade em prol dos mais vulne-
raveis (idosos e doentes).

Conquistou desafios e consolidou, mais uma vez, a qualidade
dos servigos prestados e a seguranga dos residentes/utentes,
nomeadamente, na sua componente humana.

Conseguiu:

- Assegurar a constituicdo e manutencdo de uma equipa de
colaboradores devidamente habilitados e qualificados para o
desempenho da sua atividade profissional e em numero sufici-
ente para responder adequadamente as necessidades dos
residentes/utentes e aos requisitos das Tutelas;

- Manter uma gestao de recursos humanos que favoreceu a
adequada integragdo, desenvolvimento, reconhecimento e
retencao dos colaboradores;

Garantir que a equipa de colaboradores continua a atuar tendo
em vista a adequada prestagcdo de cuidados aos residentes/
utentes, enquadrada pela clara definicdo de autoridades e
responsabilidades, pelas boas praticas e pelo cumprimento da
regulamentacéo em vigor;

Desenvolver um plano de formacgao da Casa que teve em con-
ta as suas especificidades, as de cada grupo profissional, bem
como as necessidades individuais dos colaboradores e a evo-
lugdo das boas praticas. Foi apresentada candidatura ao POI-
SE, que foi aprovada, iniciada e ira realizar-se até final de
2021;

Incentivar a participagédo ativa dos residentes/utentes, repre-
sentantes, familiares, colaboradores e outras partes interessa-
das, de acordo com os seus papéis e responsabilidades, em
todos os aspetos da vida da Instituigao.

Continuou-se a considerar os parceiros internos (residentes e
colaboradores) como fundamentais na identificagcdo de melho-
rias na prestagao dos servigos e no desenvolvimento e imple-
mentagdo de programas e estratégias mais adequadas, e, os
parceiros externos (representantes, familias, financiadores,
empresas e instituicbes da comunidade, prestadores de servi-
¢os e fornecedores) como fundamentais na transmissdo de
informacao relativa ao nosso desempenho, assente nas suas
percegdes, e como identificadores de necessidades e expetati-
vas contribuindo para uma resposta mais adequada por parte
Casa de Repouso.

Mantiveram-se algumas parcerias/ recursos necessarios e
criaram-se novas, quando n&o existiram na Instituicdo os re-
Cursos necessarios para responder as necessidades ou expe-
tativas identificadas para os residentes/utentes.

O cumprimento da legislagdo aplicada ao setor e a sustentabi-
lidade financeira, continuou, também, a ser uma preocupacgéao.
Neste sentido, foi elaborado um Plano de Prevengéo e Contro-
lo da Leggionella.

Como projetos inovadores e/ou atividades de melhoria, desen-
volveram-se atividades de envolvimento dos residentes/
utentes, com o projeto “Doar Conhecimento” e realizagdo de
“workshops” tematicos. Infelizmente, ainda nio foi possivel
construir a Sala Polivalente. Assim como, também n&o foi pos-
sivel, no dmbito da eficiéncia energética, a colocagcéo de esto-
res metdlicos em algumas varandas e/ou pelicula solar em
alguns vidros.
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Com a atribuicdo de subsidios por parte da CMA (Medidas A e
B), substituiram camas n&o elétricas por elétricas e respetivas
mesas de cabeceira; no seguimento de projeto apresentado
ao CDSSA para reconverséo dos 10 quartos da ERPI de ocu-
pacao individual/casal para individual/duplo, realizaram-se
algumas obras, que continuaram em 2020; construiu-se uma
cobertura para o sistema de desinfe¢cdo de agua e instalaram-
se janelas de corte térmico no Solar.

Em relagdo a manutencdo das infraestruturas, os servigos
necessarios para o bom funcionamento dos equipamentos,
das instalagbes e dos espagos verdes, foram assegurados
internamente, recorrendo a prestadores para os mais especifi-
cos/complexos e de acordo com as imposi¢cdes legais de
inspegdo/manutencgéo.

Durante o ano de 2019 continuou a haver doagdes a Casa de
Repouso, por colaboradores, utentes/residentes, familiares de
utentes/residentes, voluntarios e outras pessoas (flores, legu-
mes, frutas, livros, material de decoragéo, equipamentos, rou-
pa, Toalha para altar e para o ambao etc).

Continuamos a ter a colaboragédo e o apoio da Camara Munici-
pal de Agueda e dos Bombeiros Voluntarios de Agueda. Assim
como da farmacia Simdes Roque, que, constantemente, nos
disponibiliza apoio técnico e realiza agées de formacgao para
residentes/utentes/colaboradores.

O grupo de Voluntariado continuou ativo e a ser uma mais-
valia no apoio social/convivio dos nossos utentes e residentes.

De acordo com o Plano de Objetivos para 2019, dos seis obje-
tivos foram contemplados cinco a 100%, nem todas as agdes
foram realizadas, a taxa de concretizagdo das agdes ficou nos
51%, uma vez que a construgdo de sala para atividades/
polivalente foi adiada sem prazo previsto e algumas estavam
condicionadas a necessidades de substituicado de equipamen-
tos por avaria dos existentes. Cinco agdes foram adiadas para
2020.

3.1 Lar Madame Breda

O Acordo continua a comparticipar 35 residentes, e a contem-
plar a capacidade de 44 pessoas.

Verificaram-se algumas alteragcdes nos seus residentes, devi-
do a algumas saidas, por 6bito e a novas admissdes corres-
pondentes.

Foi apresentado ao CDSSA projeto para reconversao dos 10
quartos de ocupagéao individual/casal para ocupagao individu-
al/duplo. Estando a aguardar-se parecer.

Instalou-se, em regime de aluguer, o Sistema Interativo sios-
LIFE.

Tivemos a visita do Sr. Diretor do CDSSA a Casa de Repouso.

A nivel da certificagao, foi apresentado ao EQUASS o relatério
de acompanhamento anual, que foi aprovado.

3.2 Unidade de Cuidados Continuados Dr. Anténio Breda

Continuamos a ser alvo de visitas de avaliagdo, que nos aju-
dam a manter a qualidade dos servigos que prestamos e man-
temos os Acordos para as duas tipologias.

Tivemos, ao longo do ano as inspecdes periddicas da Equipa
Coordenadora Local.

Foram substituidas 17 camas nao elétricas por elétricas e as
mesas de cabeceira.

4. HOSPITAL CONDE DE SUCENA

N&o obstante as noticias que foram surgindo ja em 2018 e ao
longo de todo o ano 2019, a realidade demonstrou que ao
longo de 2019 as obras ndo arrancaram. Espera-se que nao
caiam no esquecimento dada a sua enorme importancia para
a comunidade aguedense. Como sempre, a Santa Casa da
Misericérdia de Agueda tem sido um elemento facilitador em
todo este processo, como o tem sido e relagdo a todas as situ-
acdes que possam melhorar o desempenho da unidade hospi-
talar no seu todo, e a sua utilidade e funcionalidade para os
utentes.

5. QUINTA DO REDOLHO

Procedeu-se ao abate das arvores: eucaliptos, mimosas e
espinhosas, e foram avaliadas as diversas possibilidades de
gestdo do espacgo, adequando a sua utilizagdo/exploragéo ao
meio envolvente e proximidade a cidade. A fim de melhorar as
condigbes de limpeza e tratamento do terreno, foi deliberado
efetuar a terraplanagem que o viabilize, bem como a abertura
do acesso Nascente acordado apds a permuta realizada em
2007 e colocagao de cerca de protecgao integral.


http://mailstat.us/tr/t/4h7l2ckxjy5qcbym/b/http:/facebook.com/sioslife
http://mailstat.us/tr/t/4h7l2ckxjy5qcbym/b/http:/facebook.com/sioslife
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6. CONTAS

6.1. Donativos

Donativos 47.935,40
6.2. Subsidios a Exploracdo
Centro Regional da Seguranca Social 1.446.633,09
— Comparticipagdes e outros
Camara Municipal de Agueda 4.901,46
Instituto de Emprego e Formagéo 31.651.36
Profissional ’
POISE 111.729,95
6.3. Outras Receitas
Quotas de Irméos 7.886,50
Renda do Hospital 107.018,28
Outras rendas 3.797,08
6.4. TOTAIS
TOTAL DOS RENDIMENTOS 4.343.494,00
TOTAL DOS GASTOS 4.341.294,89
RESULTADO DO EXERCICIO 2.199,11

7. IRMAOS

Em 2019 desistiram ou faleceram 24

admitidos 18.

Irmdos e foram

8. AGRADECIMENTOS

Decorrido um ano de intenso trabalho, ilustrado, de forma su-
cinta, neste Relatdrio, porquanto a vida desta Santa Casa nas
diversas Respostas, e nas varias vertentes da sua gestéo é de
todo impossivel de resumir em papel, julgamos ainda assim
ficar suficientemente evidenciado que os Orgdos Sociais e
todos os colaboradores envolvidos tém a motivagéo, capacida-
de e responsabilidade necessarias a garantir o seu funciona-
mento, no respeito pelos séos principios do humanismo, pro-
fissionalismo e solidariedade.

Assim, cientes do dever cumprido e convictos de que, no futu-
ro, a Santa Casa da Misericordia de Agueda continuara a reu-
nir condigdes para o desempenho das suas fungdes de solida-
riedade, a Mesa Administrativa reforca o seu agradecimento
aos restantes Orgéos Sociais da Instituigdo, aos Irmaos, aos
Benfeitores, aos Amigos, as Entidades Oficiais e a todos os
colaboradores, que ao longo do ano findo tanto se interessa-
ram e contribuiram para os éxitos Sociais da Instituicdo, a
compreensao demonstrada e o carinho revelado, com os quais
muito nos ajudaram a minorar tantas dificuldades sentidas ao
longo de mais um ano de atividade em prol desta causa - a
Solidariedade Social.

Agueda, 18 de junho de 2020

A MESA ADMINISTRATIVA

Anténio José Mota Rodrigues (Provedor)

Dr. Jorge Castro Madeira (Vice-Provedor)
Fernando Joaquim Duarte (Secretario)
Fernando dos Anjos Dias (Tesoureiro)

Prof.2 Maria Alice Pereira Rodrigues Silva (Vogal)
Dr.2 Regina de Almeida O. Silva Rodrigues (Vogal)
Eng.° José Lito Pereira Martins (Vogal)

Dr.2 Joana Patricia de Oliveira Santos (Vogal Sup.)

Albano José Carvalho e Melo (Vogal Sup.)
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9. PARECER DO CONSELHO FISCAL

SANTA CASA da MISERICORDIA de AGUEDA

Rua da Misericordia, n® 219
3750 - 130 AGUEDA

Telefone: 234 690 351 Fax: 234 601

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em conformidade com a legislagho em vigor e o preceituado na alinea ¢) n° 1 do artigo 31° do
Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Agueda, compete ao seu Conselho Fiscal emitir
parccer sobre o Relatério ¢ as Contas de Geréncia elaborados pela Mesa Administrativa com
referéncia ao exercicio econdmico de 2019, a fim de habilitar a Assembleia Geral de Irmdos a votar
conscientemente aqueles dois importantes documentos ¢, por isso, no desempenho de tal missdo,
cumpre-nos referir;

1- RELATORIO
Da leitura atenta do Relatério de Atividades conclui-se que no mesmo se descrevem, de forma
pormenorizada, os factos mais relevantes ocorridos ao longo do ano de 2019, pelo que apenas nos
cumpre propor a sua aprovagdo.

IT- CONTAS
Pela andlise dos elementos disponiveis, o Conselho Fiscal em fungdes acompanhou a atividade da
Instituigiio ao longo do periodo, dando cumprimento ao determinado pelo n° 1 do artigo 32° do
Compromisso, nio se registando quaisquer irregularidades nem adverténcias.
O sistema informdtico implementado assegura o apropriado registo contabilistico, e um eficiente
controlo, permitindo ainda ficil leitura e adequada preparagdo das demonstrages financeiras.
Da atividade desenvolvida ao longo do ano de 2019, conforme ¢ evidenciado nos respetivos mapas
comparativos, resulta um total de Balango em 31 de dezembro, de 13.428.044,75€ (treze milhdes,
quatrocentos e vinte e oito mil, quarenta ¢ quatro curos ¢ setenta ¢ cinco céntimos) ¢ um total de
fundos patrimoniais de 12.720.034,51€ (doze milhdes, setecentos e vinte mil, trinta ¢ quatro euros ¢
cinquenta ¢ um céntimos), Rendimentos no valor de: 4.343.494,00€ (quatro milhdes, trezentos ¢
quarenta ¢ trés mil e quatrocentos ¢ noventa ¢ quatro euros), gastos no montante de: 4.341.294 89¢
(quatro milhdes, trezentos ¢ quarenta ¢ um mil, duzentos ¢ noventa ¢ quatro curos ¢ oitenta ¢ nove
céntimos) de que resulta um resultado liquido de 2.199,11€ (dois mil, cento e noventa ¢ nove curos
¢ onze céntimos).
As contas, elaboradas por Contabilista Certificado e auditadas por Revisor Oficial de Contas,
entidade independente, de acordo com a legislagdo aplicivel para uma Instituigio com esta
dimensdo, expressam a situagao financeira e patrimonial desta Santa Casa cm 31 de dezembro de
2019.
Assim, propomos a Assembleia Geral de Irmdos a sua aprovagio.

Agueda, 25 de junho de 2020

oc

Osérin das Dores B.e V., (Presidente).

Anténio Manuel Rés Rodrigues da Silva (Vi .Pruidcntg).
\-\eqem Seq ura. Romarg
Helena Paula Jesus Seabra de Almeida, Dr* (Secretés










